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Direzione Sanitaria Integrata 
U.R.P. 

Dipartimenti Territoriali/Amministrativi 
Assistenza Territoriale Integrativa 

 

U.R.P. Al Risk 
Management 

Criteri di eleggibilità 
Racc. Aress 

C.U.G. Richiesta di attivazione 
della mediazione 

Altro iter 
Comunicazione alla Struttura 

richiedente o 
Utente/Familiare 

 

MEDIAZIONE? NO 

Attivazione 
Equipe di 

Ascolto-Med 

SI 

Valutazione 
rispondenza requisiti 

Requisiti 

soddisfatti? 

NO 

Iter segnalazione 
negativa /altro iter 

Acquisita 
Disponibilità? 

Contatti Preliminari SI 

NO 

SI 

Attivazione ascolto 
individuale 

Entrambi 
Disponibili? 

SI 

Procedere con la 
mediazione 

SI 

Colloquio di mediazione 

NO 

Colloquio di post 
mediazione 

Ascolto 
singoli 

interessati 

VALUTAZIONE 
CONCLUSIVA 


